
НВК-СЕРВИС

О П Е РАТ О Р  КО М П Л Е КС Н О Г О  С Е Р В И С А  Д Л Я  В А Х Т О В Ы Х  П О С Ё Л КО В

Комплексный сервис
для вашего объекта
Наш сервис - источник комфорта. Питание, проживание,
клининг, техническое обслуживание и инфраструктурная
поддержка в единой системе.

18+
лет опыта

24/7
сервис и контроль

KZ
работаем по Казахстану

ТОО «НВК-СЕРВИС» / 2025



0 1  /  О  КО М П А Н И И

Миссия, цель и история

Миссия
Мы создаём безопасную и комфортную среду для сотрудников,
работающих в сложных условиях, предоставляя современный сервис
питания, клининга и поддержки.

Цель
Развитие комплексных сервисных решений, повышающих качество
жизни персонала и эффективность предприятий.

2007
Начало
деятельности как
поставщик
продуктов и
товаров.

2014
Переход к
комплексному
сервису для
объектов.

2019
Лицензия на
строительно-
монтажные
работы III
категории.

Сегодня
Оператор
комплексного
сервиса полного
цикла.

Опыт отрасли
18 лет работы с нефтегазовыми и промышленными предприятиями
Казахстана.
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0 2  /  П Р Е И М У Щ Е С Т В А

Почему выбирают НВК-Сервис

18

Более 15 лет опыта
Опыт работы с нефтегазовыми
и промышленными
компаниями. Десятки
реализованных проектов.

↗

Комплексный сервис
Полный цикл услуг: питание,
клининг, прачка, обслуживание
объектов и персонал.

●

Профессиональная
команда
Специалисты с
подтверждённой
квалификацией и опытом
работы на вахтовых объектах.

✓

Надёжный партнёр
Нам доверяют ведущие
компании отрасли.
Обеспечиваем стабильные
стандарты качества.
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0 3  /  КО М П Л Е КС  УС Л У Г

Четыре направления в одной системе

⌂

Кэмп-сервис
Размещение персонала, уборка, санитарные
зоны, прачка, бельё и поддержание
территории.

🍽

Организация питания
Трёхразовое питание, ночные ужины, сухие
пайки, кофе-брейки, спецменю и санитарный
контроль.

⚙

Техническое
обслуживание
Инженерные системы, вентиляция,
отопление, электрика, ремонт и контроль
инфраструктуры.

▣

Инфраструктурный
сервис
Доставка ресурсов, благоустройство,
монтаж модулей, подключение сетей и СМР
III категории.
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0 4  /  К Э М П - С Е Р В И С

Комфортное проживание персонала

Что включает кэмп-сервис

Стандарты сервиса

Размещение сотрудников в жилых модулях

Регистрация и управление заполняемостью

Координация обслуживающего персонала

Клининговые услуги и поддержание чистоты

Прачечные услуги, бельё и спецодежда

Чек-листы уборки и регулярные проверки

Чистота и порядок 24/7

Современная организация бытовых процессов

Поддержание и улучшение условий проживания

Снижение бытовых рисков
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0 5  /  О Р Г А Н И З А Ц И Я  П И Т А Н И Я

Полный цикл питания на объекте

Организация полного цикла

Форматы питания

Доставка, приёмка, хранение и контроль качества продуктов

Приготовление блюд и обслуживание

Раздача и учёт числа питающихся

Санитарный контроль

Трёхразовое питание персонала

Ночные ужины и термос-питание

Сухие пайки для выездных бригад

Кофе-брейки, спецменю, спецмолоко

Банкетные услуги
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0 6  /  Т Е Х Н И Ч Е С КО Е  О Б С Л У Ж И В А Н И Е

Стабильная работа инфраструктуры

Организация обслуживания

Виды работ

Бесперебойная работа инженерных систем и оборудования

Контроль и плановая эксплуатация оборудования

Работа с заявками заказчика

Регулярный технический контроль

Осмотры, замена расходников, работа с заявками

Обслуживание освещения и сантехнический ремонт

Устранение неисправностей

Мелкий ремонт помещений и оборудования

Обслуживание технических и хозяйственных помещений
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0 7  /  И Н Ф РА С Т Р У К Т У Р Н Ы Й  С Е Р В И С

Поддержка объекта и вспомогательные услуги

Что входит

Стандарты

Доставка персонала, продуктов, воды и материалов

Вывоз мусора и хозяйственные работы

Благоустройство и уборка территории

Монтаж и демонтаж модульных зданий

Подключение инженерных сетей

Поддержка отопительных систем

Работы по СМР III категории

Один подрядчик - все услуги

Снижение нагрузки на заказчика

Оперативность и гибкость

Опыт модульных и монтажных работ
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0 8  /  Л И Ц Е Н З И И  И  К А Ч Е С Т В О

Сертификаты и контроль качества

Полные копии документов предоставляются по запросу.

Система контроля качества
Санитарно-эпидемиологический аудит и соблюдение СЭС

Температурный контроль сырья и готовых блюд

Медосмотры и медкнижки персонала

Ежедневный мониторинг чистоты помещений

Стандартизированные процедуры уборки и прачечных услуг

Плановый контроль инженерных систем

Оперативная обработка заявок и фиксация работ

Соблюдение требований техники безопасности
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0 9  /  Г Е О Г РА Ф И Я

География услуг и типы объектов

Aqmola oblysyAqmola oblysy

Aqtöbe oblysyAqtöbe oblysy

Almaty oblysyAlmaty oblysy

Atyraū oblysyAtyraū oblysy

Qaraghandy oblysyQaraghandy oblysy

Qostanay oblysyQostanay oblysy

Qyzylorda oblysyQyzylorda oblysy

Mangghystaū oblysyMangghystaū oblysy

Pavlodar oblysyPavlodar oblysy

Soltüstik Qazaqstan oblysySoltüstik Qazaqstan oblysy

Shyghys Qazaqstan oblysyShyghys Qazaqstan oblysy

Ongtüstik Qazaqstan oblysyOngtüstik Qazaqstan oblysy

Batys Qazaqstan oblysyBatys Qazaqstan oblysy

Zhambyl oblysyZhambyl oblysy

Aral SeaAral Sea

Регионы присутствия

Типы объектов

Отрасли

Актюбинская область

Атырауская область

Жезказганская область

Карагандинская область

Кызылординская область

Мангистауская область

г. Алматы

Вахтовые посёлки

Буровые площадки

Производственные базы

Административные и социальные объекты

Нефтегазовая отрасль

Сервисные и EPC-подрядчики

Инфраструктурные компании

Предприятия недропользования
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1 0  /  П А Р Т Н Ё Р Ы

Партнёры и рекомендации

НВК-Сервис работает с промышленными объектами и компаниями по Казахстану. Полные версии
рекомендательных писем предоставляются по запросу.

Alatau City Garant Happy Family Clinic Kulan Oil STAR Business Center logo nvk group АО Озенмунайгаз

АО «НК «КТЖ» АО «Эмбамунайгаз» АО Крисстал Менеджмент Гок Караганда КГУ им. Коркыт Ата Казпетротранс
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1 1  /  Ф И Н А Н С О В А Я  УС Т О Й Ч И В О С Т Ь

Финансовая стабильность и репутация

Финансовая устойчивость Подтверждения и репутация
Стабильная работа с 2007 года

Положительная динамика развития

Работа без кредитов и долговой нагрузки

Выполнение обязательств в срок и без задержек

Достаточные собственные ресурсы для запуска проектов

Прозрачная финансовая отчётность

Статус «Лучшее предприятие Казахстана» ежегодно с 2019 по 2025 годы

Награда «Достояние отрасли» с 2022 года

Включён в реестр благонадёжных и социально значимых предприятий

Оценки основаны на данных Национального агентства статистики и КГД

12



1 2  /  Р Е З Ю М Е

Почему НВК-Сервис - оптимальный выбор

Ключевые аргументы Мы создаём комфорт и
бесперебойный сервис
Чтобы вы могли сосредоточиться на производстве.

Более 15 лет опыта работы в нефтегазовой отрасли

Комплекс услуг от одного подрядчика

Контроль качества и подготовленный персонал

Финансовая устойчивость и ответственность

Доверие ведущих компаний Казахстана
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1 3  /  КО Н Т А К Т Ы

Контакты

ТОО «НВК-СЕРВИС»

Управляющая компания
г. Алматы, пр. Назарбаева, д. 187 «Б»

Директор:
Ергалауов Кадырнияз Алданиязович
+7 777 220 12 19
k.ergalauov@mail.ru

ТОО «НВК-СЕРВИС»

г. Атырау, ул. Махамбета, 120 «А»

Региональный директор:
Тухватуллина Жания Идиятовна
+7 777 140 29 04
zhaniya1958@mail.ru

Общая почта
nvk-s_2016@mail.ru
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